
SCPH : 283 ถ.สวุรรณศร ต.สระแกว้ อ.เมือง จ.สระแกว้ 27000

1



SCPH : 283 ถ.สวุรรณศร ต.สระแกว้ อ.เมือง จ.สระแกว้ 27000

2

คํานํา

แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานบริหารทรัพยากรบุคคล จัดทําขึ้นภายใต้กรอบ
แผนยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน

การจัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล งานบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ตระหนักถึง
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยที่สําคัญในการนําองค์กรไปสู่ความสําเร็จ และมีคุณค่าในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล หวังเป็นอย่างยิ่งว่า
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน จะสามารถพัฒนาระบบการบริหารบุคลากรให้มีคุณภาพ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต่อไป

(นายสมคิด ยึนประโคน)
ผู้อํานวยการโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว



SCPH : 283 ถ.สวุรรณศร ต.สระแกว้ อ.เมือง จ.สระแกว้ 27000

3

สารบัญ

คํานํา

สารบัญ หน้า

ข้อมูลท่ัวไป.................................................................................................................................... 4
ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร.์........................................................................................................................ 4
โครงสร้างองค์กร............................................................................................................................. 7
ข้อมูลบุคลากร............................................................................................................................... 9
แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล........................................................................ 13
แผนปฏิบัติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล........................................................................ 16
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล............... 23



SCPH : 283 ถ.สวุรรณศร ต.สระแกว้ อ.เมือง จ.สระแกว้ 27000

4

ข้อมูลทัว่ไป ของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแกว้

 วิสัยทัศน์ : โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว เป็นโรงพยาบาลท่ีมีมาตรฐานในระดับชาติและ
นานาชาติ เป็นผู้นําด้านสาธารณสุขชายแดนของเขตสุขภาพที่ 6 มุ่งสู่การเป็นโรงพยาบาล
ดิจิตอล

 พันธกิจ : 1. ให้บริการสาธารณสุขแบบองค์รวม ตั้งแต่ปฐมภูมิ ถึง ตติยภูมิ
2. จัดระบบบริการสุขภาพตามแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (SP) โดยส่งเสริมความ

ร่วมมือกับภาคีเครือข่าย
3. ร่วมมือกับเครือข่ายในการพัฒนาระบบการดูแลสาธารณสุขชายแดน
4. บริหารจัดการทรัพยากรสุขภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
5. พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล ให้ได้มาตรฐานและสิ่งแวดล้อมสง่างามสมพระเกียรติ

 ค่านิยม : SCPH
S > Spirit of Sakaeo crown prince hospital จิตวิญญาณของการเป็นสมาชิก

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว
C > Creative สร้างสรรค์นวัตกรรมส่ิงใหม่
P > People center ยึดประชาชนเป็นที่ตั้ง
H > Happy work life / Humility มีสุขในการทํางานและอ่อนน้อมถ่อมตน

 ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 Prevention & Promotion Excellence “สร้างความเข้มแข็งระบบบริการ

ปฐมภูมิ”
แผนงานที่ 1 พัฒนาศักยภาพ และสร้างความเข้มแข็งให้เครือข่ายบริการสุขภาพเมืองสระแก้ว
1.1 จํานวน NPCU ท่ีผ่านเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิ
1.2 อัตราการบริการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine) กลุ่มเป้าหมาย 1,000 คร้ัง
ครอบคลุมทุกกลุ่มโรคตามความเห็นแพทย์ตามรหัสประเภทการมารับบริการ “การบริการ
การแพทย์ทางไกล Telehealth/Telemed”
1.3 ร้อยละ 80 ของผู้ป่วย Post Stroke มี ADL ดีขึ้น
1.4 ร้อยละการคัดกรองเพื่อวินิจฉัยเบาหวานและความดันโลหิตสูง
แผนงานที่ 2 พัฒนาศักยภาพการป้องกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพ
2.1 ร้อยละของการตั้งครรภ์ซํ้าในหญิงอายุน้อยกว่า 20 ปี
2.2 ร้อยละผู้ป่วยความดันโลหิตสูงท่ีควบคุมความดันโลหิตได้ดี
2.3 ร้อยละผู้ป่วยเบาหวานที่ควบคุมระดับน้ําตาลในเลือดได้ดี
2.4 อัตราป่วยไข้เลือดออกลดลงจากค่ามัธยฐาน 5 ปี ย้อนหลัง
2.5 ผู้ป่วย DM/HT ได้รับการคัดกรอง CKD
2.6 การจัดตั้ง DM Remission clinic
2.7 อัตราคัดกรองมะเร็งปากมดลูกในสตรีอายุ 30-60 ปี
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 Service Excellence “ยกระดับขีดความสามารถทางการแพทย์ให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน”
แผนงานที่ 3 จัดระบบบริการเพื่อลดความแออัดและลดระยะเวลารอคอยในโรงพยาบาล
3.1 ระดับความพึงพอใจผู้ป่วยนอก
3.2 ระดับความพึงพอใจผู้ป่วยใน
3.3 ระยะเวลารอคอยเฉล่ียผู้ป่วยนอกลดลงร้อยละ 50 (ไม่เกิน 1.30 ชม.)
แผนงานที่ 4 พัฒนาบริการระดับตติยภูมิทุกสาขาและมุ่งสู่ความเป็นเลิศในบางสาขาท่ีมุ่งเน้น
(ในสาขาตอบสนองปัญหาสุขภาพ)
4.1 อัตราตายผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
4.2 ร้อยละผู้ป่วยโรคกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลันท่ีเสียชีวิตในโรงพยาบาล
4.3 อัตราตายผู้ป่วยติดเชื้อในกระแสเลือดแบบรุนแรงชนิด Community-acquiredepsis
4.4 อัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วยบาดเจ็บต่อสมอง (Mortality rate traumatic brain injury)
M1-M5 (ค่า M ใน GCS)
4.5 อัตราตายทารกแรกเกิดอายุ ≤ 28 วัน ทุกน้ําหนัก : 1,000 การเกิดมีชีพ
4.6 ร้อยละของผู้ท่ีมีผลผิดปกติ (มะเร็งลําไส้ใหญ่และลําไส้ตรงผิดปกติ) ได้รับการส่องกล้อง
Colonoscopy
4.7 ร้อยละผู้ป่วย CKD ท่ีมีอัตราการลดลงของ eGFR<5 ml/min/1.73 m2/yr
4.8 ร้อยละอุบัติการณ์ Clinical risk ระดับ G H I ลดลง

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 People Excellence “การจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพบริหาร
อัตรากําลังให้มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานวิชาชีพ”
แผนงานที่ 5 บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้
5.1 บุคลากรใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ตามทักษะวิชาชีพ ตําแหน่งงาน กําหนดระยะเวลา 2 ปี
2567 =30% , 2568 =100%
5.2 บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีสมรรถนะสูง สายวิชาชพี : กลุ่มเป้าหมายปี 2567 พยาบาลเฉพาะทาง
5.3 โรงพยาบาลฯ มีการบริหารจัดการกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ
แผนงานที่ 6 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสุขภาพดี มีความปลอดภัย มีความสุขและผูกพัน
6.1 ร้อยละบุคลากรท่ีเจ็บป่วยจากการทํางาน
6.2 TB = 0
6.3 โรคออฟฟิสซินโดรม ไม่เกิน 20 % ของกลุ่มเป้าหมาย
6.4 อุบัติเหตุจากการทํางานไม่เกิน 10 %
6.5 ร้อยละ ของหน่วยงานที่บรรลุเป้าหมายขับเคล่ือนค่านิยม SCPH ระดับ 3 ระดับ
ความสําเร็จของการขับเคลื่อนค่านิยม SCPH

S = ESB ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมบริการ > 80%
C = ทุกหน่วยงานมีผลงานวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง
P = ความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวม > 80%
H = บุคลากรมีความสุขเพิ่มข้ึน
ผ่านมากกว่า 2 ข้อ (S C P H)
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6.6 จํานวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ ระดับ 4-5
6.7 อัตราการคงอยู่ของบุคลากร
แผนงานที่ 12 การส่ือสารองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม
12.1 ร้อยละเจา้หน้าท่ีเข้าร่วมจิตอาสา สาธารณะ/หรือ กิจกรรมสําคัญ อย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี

จิตอาสา หมายถึง เข้าร่วมกิจกรรม 5 ส. หรือ Big cleaning day
กิจกรรมสําคัญ หมายถึง การเข้าร่วมพระราชพิธีสําคัญต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมภายใน

โรงพยาบาล
ผู้เก็บข้อมูล : งานบริหารทั่วไป (ข้อมูลราย 6 เดือน)

12.2 โรงพยาบาลฯ มีการดําเนินงานส่ือสารเชิงรุก ด้านภาพลักษณ์องค์กร ทันเวลา
12.3 เสริมสร้างวินัยและพฤติกรรมบุคลากรของโรงพยาบาล ด้วยการสวมหมวกนิรภัย

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 Governance Excellence “บริหารจัดการทรัพยากรสุขภาพโดยยึด
หลักธรรมมาภิบาลมุ่งสู่การเป็นโรงพยาบาลดิจิตอล”
แผนงานที่ 7 พัฒนาระบบธรรมาภิบาลและคุณภาพการจัดการภาครัฐ
7.1 ร้อยละความสําเร็จการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ (มอบนโยบาย ติดตาม รายงาน

ประเมินผล ต่อยอดแผนพัฒนา)
7.2 โรงพยาบาลฯ ผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA
7.3 โรงพยาบาลฯ ผ่านเกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
แผนงานที่ 8 ปรับปรุงโครงสร้างและสภาพแวดล้อมโรงพยาบาลตามแนวทางมาตรฐานในการ

พัฒนาคุณภาพ
8.1 เพิ่มการใช้พลังงานทดแทน

โรงพยาบาลมีการปรับโฉม Smart Hospital (Smart ER/Modernize OPD/มีการ
ใช้พลังงานสะอาด)

8.2 งดการใช้โฟม / ลดการใช้พลาสติกที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทุการประชุม การจัดงาน
8.3 โรงพยาบาลฯ ผ่านมาตรฐานการประเมินตนเอง Health System4
8.4 ลดอุบัติการ Non Clinical risk ระดับ 4-5
แผนงานที่ 9 พัฒนาสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสุขภาพ (Smart Hospital)
9.1 จํานวนเทคโนโลยีท่ีนํามาใช้ได้ตามเป้าหมาย (IPD Paperless, Medication Safety)
แผนงานที่ 10 สร้างความเข้มแข็งด้านการเงินการคลังสุขภาพอย่างยั่งยืน
10.1 โรงพยาบาลฯ ไม่ประสบภาวะวิกฤตทางการเงิน
10.2 โรงพยาบาลฯ ผ่านเกณฑ์ประสิทธิภาพทางการเงิน ระดับ A
แผนงานที่ 11 ขับเคลื่อนคุณภาพสู่มาตรฐาน
11.1 ผ่านการรับรองมาตรฐาน HA Re-Accreditation / DHSA / HAIT
11.2 ผ่านการรับรองมาตรฐานการรักษาโดยการฟอกเลือดด้วยเครื่องไตเทียม (ตรต.)
11.3 ห้องปฏิบัติการผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO 15189, 15190
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โครงสร้างองค์กร
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โครงสร้างกรอบอัตรากําลังมีการปรับเพ่ิมกลุ่มภารกิจใหม่เพิ่ม จํานวน 2 กลุ่มภารกิจ
ภารกิจสุขภาพดิจิทัล และภารกิจด้านทันตกรรม
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ข้อมูลบุคลากร

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว เป็นโรงพยาบาลท่ัวไป ขนาด S จํานวน 400 เตียง
มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าที่ จํานวนท้ังหมด 1,336 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 มกราคม 2567) รายละเอียดปรากฎ
ดังนี้
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 แพทย์เฉพาะทาง
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 จํานวนบุคลากรของหน่วยงาน โดยจําแนกตามเพศ

ประเภท ชาย หญิง รวม (คน)

ข้าราชการ 84 491 575

ลูกจ้างประจํา 1 9 10

พนักงานราชการ 8 21 29

พนักงานกระทรวงฯ 131 224 355

ลูกจ้างชั่วคราว 79 267 346

รายคาบ 4 - 4

รวม 1,319

 ไม่รวมแพทย์อินเทิร์น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

 จํานวนข้าราชการพลเรือนสามัญจําแนกตามประเภทตําแหน่ง และระดับ

บริหาร รวม

(คน)

อํานวยการ รวม

(คน)สูง ต้น สูง ต้น

1 - 1 - - 1

วิชาการ
รวม

(คน)

ปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ ทรงคุณวุฒิ

198 300 25 5 - 528

ท่ัวไป
รวม

(คน)ปฏิบัติงาน ชํานาญงาน อาวุโส ทักษะพิเศษ

16 30 - - 46
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 จํานวนบุคลากรจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา(วุฒิตามตําแหน่ง)

 จํานวนบุคลากรจําแนกตามอายุตัว

ประเภท
ช่วงอายุ

20 – 25 ปี 26 - 30ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี

ข้าราชการ 6 141 210 165 53

ลูกจ้างประจํา - - - 1 9

พนักงานราชการ 5 2 10 12 -

พนักงานกระทรวงฯ 27 60 126 111 31

ลูกจ้างชั่วคราว 145+ 41 46 41 54+

รายคาบ - - - - 4 คน>60

 จํานวนบุคลากรจําแนกตามอายุราชการ

ประเภท
ช่วงอายุราชการ

ไม่เกิน 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 20 ปี 21 ปีข้ึนไป

ข้าราชการ 191 173 81 130

ลูกจ้างประจํา - - - 10

ประเภท
วุฒิการศึกษา

ตํ่ากว่า ป.ตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

ข้าราชการ 46 475 1 53

ลูกจ้างประจํา 10 - - -

พนักงานราชการ 10 19 - -

พนักงานกระทรวงฯ 320 35 - -

ลูกจ้างชั่วคราว 244 126 - -

รายคาบ - 4 - -
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แนวทางในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ได้กําหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
นโยบาย และวิสัยทัศน์ ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาคน พัฒนางานให้สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล
สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ซึ่งได้ถูกกําหนดไว้ในตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 People Excellence “การจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพ
บริหารอัตรากําลังให้มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน” โดยมีใจความสําคัญดังต่อไปนี้

 สรุปนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

1. ด้านอัตรากําลังและการบริหารอัตรากําลัง
- การบริหารอัตรากําลังคนให้สอดคล้องกับความจําเป็นตามภารกิจ
- การพัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กําลังคน
- การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
- ปรับโครงสร้างอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจ
- สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม
- ความเช่ียวชาญและทักษะของงานท่ีตนรับผิดชอบ

2. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน
- ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรมโดยคณะกรรมการกล่ันกรองการ

ประเมินฯ
- ผลงานต้องมีความชัดเจนเป็นท่ีประจักษ์แก่สายตา
- พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผลการ

ปฏิบัติงานที่แท้จริง
3. ด้านการพัฒนาบุคลากร

- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม และมีการบูรณาการ
ร่วมกัน

- มีการวางแผน และบริหารกําลังคนสอดคล้องกับภารกิจ และความจําเป็นของส่วนราชการ
ท้ังในปัจจุบันและอนาคต

- มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
- มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า
- มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล
- ให้บุคลากร มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ และ

พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
4. ด้านการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ

- มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลกร
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- สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น
- มีการติดตามและประเมินผลบุคลากรท่ีเข้ารับการฝึกอบรมทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม

5. ด้านการสรรหาและคัดเลือก
- การสรรหาและคัดเลือกมีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ สามารถตรวจสอบได้
- การเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงานบุคคลอย่างเปิดเผย สามารถตรวจสอบได้

6. นโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
- สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม
- จัดทํากิจกรรม/โครงการท่ีเป็นประโยชน์สอดคล้องกับแผนงานประจําปี เสริมสร้างบุคลากร

ให้มีสุขภาพดี มีความปลดภัย มีความสุข และผูกพัน “คนเก่ง ดี มีความสุข”
- ประพฤติปฏิบัติตามประกาศคุณธรรม และจริยธรรมของข้าราชการ

7. การพัฒนาคุณภาพชีวิต
- ส่งเสริมสวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม

กฎหมาย
- จัดทําโครงการศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
- จัดกิจกรรมภายในเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางาน
- จัดโครงการกิจกรรมเพ่ือความปลอดภัยในด้านสุขภาพของบุคลากร

 สรุปยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 People Excellence “การจัดการทรัพยากรบุคคลให้มีศักยภาพบริหาร

อัตรากําลังให้มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐานวิชาชีพ” แผนงานที่จะนํามาขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาบุคลากร ได้แก่
แผนงานที่ 5 บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้
1) บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย มีสมรรถนะสูง กลุ่มเป้าหมายปี 2567 มุ่งเน้นที่สายวิชาชีพพยาบาล

เฉพาะทาง ปัจจุบันมีสายวิชาชีพ ตําแหน่งพยาบาล ประเภทข้าราชการ จํานวน 357 คน โดยมีระดับเชี่ยวชาญ
1 คน ระดับชํานาญการพิ เศษ 12 คน ระดับชํานาญการ 203 คน และระดับปฏิบัติการ 141 คน
ประเภทพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 8 คน ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน 58 คน และลูกจ้างชั่วคราว
รายวัน 51 คน (ข้อมูล 1 มกราคม 2567)

2) โรงพยาบาลฯ มีการบริหารจัดการกําลังคนที่มีประสิทธิภาพ มีการวางแผนและบริหาร
กําลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจําเป็นของส่วนราชการท้ังในปัจจุบันและอนาคต

แผนงานท่ี 6 เสริมสร้างบุคลากรให้มีสุขภาพดี มีความปลอดภัย มีความสุขและผูกพัน
3) อัตราการคงอยู่ของบุคลากร

1. อัตราการคงอยู่ (Retention Rate) หมายถึง จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานสังกัดโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว เป็นระยะเวลา 1 ปีข้ึนไป (นับตามปีงบประมาณ)
โดยเริ่มนับตั้งแต่วันท่ีเริ่มปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว
2. บุคลากรสาธารณสุข หมายถึง บุคลากรสาธารณสุขท้ังหมด (ทุกประเภทการจ้าง)

- ข้าราชการ
- พนักงานราชการ
- ลูกจ้างประจํา
- ลูกจ้างช่ัวคราว (ยกเว้น ลูกจ้างรายคาบ /รายวัน/จ้างเหมาบริการ)
- พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
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3. อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสาธารณสุข (Retention rate) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 94 หมายถึง จํานวน
บุคลากรสาธารณสุขท้ังหมด 5 ประเภทการจ้าง (ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา ลูกจ้างชั่วคราว
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข) ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นระยะเวลา 1 ปีขึ้นไป
(นับตามปีงบประมาณ) โดยเริ่มนับต้ังแต่วันแรกที่เริ่มปฏิบัติงาน ณ โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว
จนถึงวันที่เก็บข้อมูล โดยมีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 94 เมื่อเทียบกับจํานวนบุคลากร 5 ประเภทการจ้าง
ท่ีปฏิบัติงานอยู่จริงทั้งหมด ณ ต้นปีงบประมาณ (1 ตุลาคม)

Turnover Rate อัตราการสูญเสียบุคลากร หมายถึง การลาออก การถูกให้ออก การย้ายและ
โอนไปสังกัดใหม่
สูตรการคํานวณอัตราการคงอยู่

= (a) จํานวนบุคลากรท้ังหมด (ทุกประเภทการจ้าง) ท่ีปฏิบัติจริง > 1 ปี ณ วันท่ีเก็บข้อมูล X 100
(b) จํานวนบุคลากรท้ังหมด (ทุกประเภทการจ้าง) ท่ีปฏิบัติงานจริง ณ ต้นปีงบประมาณ

อ้างอิงจาก สูตรคํานวณตัวช้ีวัดของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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แผนปฏิบัติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

1. กลยุทธ์ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

เพื่อให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว สอดรับกับ

บทบาทภารกิจขององค์กรที่มีการปรับปรุงโครงการบริหาร พร้อมกับการกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น อันประกอบไปด้วย

กลยุทธ์ท่ี 1 : การวางแผนและบริหารกําลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจําเป็นของส่วนราชการ

ท้ังในปัจจุบันและอนาคต

กลยุทธ์ที่ 2 : การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ

ของการบริหารทรัพยากรบุคคล มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

กลยุทธ์ที่ 3 : การพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ือง มีการ

แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ก้าวทันเทคโนโลยีสมัยใหม่

และกระตุ้นให้เกดิการพัฒนาความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายมากขึ้น

กลยุทธ์ที่ 4 : การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทํางานแบบมีส่วนร่วม การทํางานเป็นทีม และมีการบูรณา

การร่วมกัน ให้บุคลากรมีความผูกพัน ร่วมทั้งส่งเสริมทัศนคติในการทํางานให้มุ่งเน้นความโปร่งใส และมี

คุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน

2. วัตถุประสงค์

1) เพื่อให้บุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ คือ

มีความรู้และทักษะท่ีหลากหลายในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ก้าวทันเทคโนโลยี มีความมุ่งมั่นในการ

พัฒนาตนเองและพัฒนางานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพสูงสุด

2) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรให้สอดรับการดําเนินงานตามภารกิจของ

โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว และสนับสนุนแผนการดําเนินงานและตัวชี้ วัดตามยุทธศาสตร์

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

3) เพ่ือสร้างจิตสํานึกให้เกิดความรักองค์กร สร้างความเป็นน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือร่วมผลักดันองค์กร

ให้สามารถดําเนินไปในทิศทางท่ีกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4) เพื่อปลูกฝังทัศนคติในการทํางานให้ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต

และมีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน
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3. เป้าหมาย

บุคลากรของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ

ทัศนคติที่ดี พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

รวมถึงมีความพร้อมในการพัฒนาความรู้ ความสามารถให้มีทักษะหลากหลาย ท่ีสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ

ปฏิบัติงานในยุคสังคมดิจิทัลได้อย่างทันท่วงที และสอดรับกับสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลง

4. แนวทางดําเนินงาน

4.1 การบริหารกําลังคนให้สอดคล้องกับภารกิจและความจําเป็น

1) บริหารอัตรากําลังตามกรอบโครงสร้างโดยให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ของโรงพยาบาล

สมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ตามที่ได้การประกาศโครงสร้างและอัตรากําลัง โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 กุมภาพันธ์

2567 โดยพิจารณาให้มีการดําเนินการ ดังนี้

- กําหนดกรอบอัตรากําลัง โดยจําแนก จํานวน ระดับ และสายงานที่เหมาะสมกับแผนงาน

โครงการ

- วิ เคราะห์งาน (Job Analysis) และนํามาปรับปรุง แก้ไขหรือกําหนดลักษณะงาน

(Job Description) และหน้าท่ีเฉพาะของตําแหน่งงาน สร้าง Career Path เพื่อให้สามารถเติมโตได้ในสายงาน

- วิเคราะห์ศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน ประเมินผลงานและคุณภาพของงาน จัดสรรบุคลากรให้ตรง

กับงานและกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และสามารถโยกย้าย สับเปล่ียนหมุนเวียนได้อย่างเหมาะสม และ

ตามความจําเป็น

2) ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลให้มีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

4.2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

1) ปรับปรุงระเบียบข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลให้มีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สอดรับกับกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง

2) มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงานบุคคลอย่างเปิดเผย สามารถตรวจสอบได้

4.3 พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน

มุ่งเน้นการสร้างการรับรู้ทิศทางการทํางานขององค์กร ภายใต้บทบาทภารกิจใหม่ เสริมสร้าง

ความเข้มแข็งภายในองค์กร ปลูกฝังจิตสํานึกรักองค์กรให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรมีทักษะการทํางาน

ในระดับที่สูงขึ้น มีความพร้อมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เพื่อให้

สอดคล้องกับทิศทางการส่งเสริมการพัฒนาประเทศของรัฐบาลและตามนโยบายการบริการงานที่จะต้อง

ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยมีแนวทางการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ ดังนี้



SCPH : 283 ถ.สวุรรณศร ต.สระแกว้ อ.เมือง จ.สระแกว้ 27000

18

1) ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจในองค์กรและระบบราชการที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ทิศทางการ

ดําเนินงานขององค์กร นโยบายของหน่วยงานภาครัฐ แผนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง ร่วมถึงการปรับปรุงระบบงาน

กฎระเบียบใหม่ ๆ ทั้งในหน่วยงาน และองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ

เป้าหมาย และเป็นไปด้วยความถูกต้อง

2) ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเปิดโลกทัศน์/เสริมสร้างสมรรถนะในการทํางาน เช่น

การศึกษาดูงาน เข้าร่วมการประชุมวิชาการ รับการฝึกอบรมในหลักสูตรที่สร้างเสริมวิธีคิด เรียนรู้นวัตกรรม

หรือวิธีการทํางานใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากเดิมมาใช้ในหน่วยงาน เพื่อเป้าหมายการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน รวมถึงส่งเสริมให้มีการกําหนดแผนงานและคิดวิเคราะห์เพื่อนํามาพัฒนาระบบการทํางานของตนเอง

ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

3) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้ มีคุณสมบัติความสามารถ

และศักยภาพในการทํางานสําหรับตําแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ

(Career Path) ท่ีองค์กรกําหนด รวมไปถึงเป็นการเตรียมความพร้อมเ พ่ือรองรับบทบาท ภารกิจ

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของหน่วยงาน

4) พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานระดับสูง / ผู้บริหาร (Managenent Competency) มีทักษะ

ในการคิดวิเคราะห์แผนกลยุทธ์การดําเนินงานขององค์กร รวมถึงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง

มีทักษะในการสอนงาน มีความเป็นผู้นํา ฯลฯ เพื่อนําพาองค์กรไปสู่การเชื่อมโยงการทํางานร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น รวมถึงการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานระดับสูง เพื่อพัฒนา

ทักษะให้มีที่พร้อมจะก้าวสู่การทํางานระดับบริหารต่อไป

5) มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้

4.4 ส่งเสริมทัศนคติท่ีดีในการทํางานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต มีคุณธรรม

สร้างทัศนคติที่ดีในการทํางานด้วยความโปร่งใส ปราศจากทุจริต และมีคุณธรรม จริยธรรม

ในการทํางาน มีความสามัคคีร่วมมือกันขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย เช่น การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทัศนคติ

ท่ีดี รักองค์กร คิดบวก การทํางานเป็นทีม การมีทัศนคติยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม จริยธรรม ความ

โปร่งใส เป็นต้น
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5. แผนปฏิบัติการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ 2567

แผนงาน/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ท่ี 1: การวางแผนและบริหารกําลังคนให้สอดคล้องกับบทบาทภารกิจ

กิจกกรรมท่ี 1 : ปรับปรุงกําลังคนและ
บทบาทหน้าท่ีตามภารกิจหลัก และ
ภารกิจรอง

กําหนดกรอบอัตรากําลัง โดยจําแนก
จํานวน ระดับ และสายงานท่ีเหมาะสม
กับแผนงานโครงการ

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

-คําส่ังมอบหมายให้
ข้าราชการปฏิบัติงาน และ
กรอบโครงสร้างการบริหาร

-การประชุมคณะกรรมการ

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล

กลยุทธ์ท่ี 2: พัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน

กิจกรรม ท่ี 2 : ป รับปรุ ง ร ะ เ บี ยบ
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารงานบุคคลให้มีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

-มีการออกประกาศระเบียบ
ข้ อ บั ง คั บ ห ลั ก เ กณ ฑ์ ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
บุ ค ค ล ท่ี ป รั บ ป รุ ง ใ ห้
เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบัน
-มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่ า ว ส า ร อ ย่ า ง เ ปิ ด เ ผ ย
ตรวจสอบได้

กลุ่มงานทรัพยากร
บุคคล

กลยุทธ์ท่ี 3 : พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน

กิจกรรมที่ 3 : การส่งเสริมให้เกิดความ
เข้าใจในองค์กรและระบบราชการที่
เก่ียวข้อง

3.1) จั ด กิ จ ก ร ร มป ฐ มนิ เ ท ศ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีรับเข้าทํางานใหม่

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

ผู้ปฏิ บัติงานท่ีเข้าทํางาน
ใหม่ ทุกคนต้องผ่ านการ
ปฐมนิเทศจากส่วนราชการ

กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

กิจกรรมท่ี 4 : การส่งเสริมให้
ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสเปิดโลกทัศน์/
เสริมสร้างสมรรถนะในการทํางาน

4.1) จั ด อ บ ร ม บุ ค ล า ก ร ใ ช้
เทคโนโลยีที่ เหมาะสม ตามทักษะ
วิชาชีพ ตําแหน่งงาน

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

ร้อยละ 30 ของ จํานวน
บุคลากรท้ังหมด ได้รับการ
อบรม ประจําปี 2567

กลุ่มภารกิจด้านพัฒนา
ระบบบริการและ
สนับสนุนบริการสุขภาพ
/ ด้านพัฒนาคุณภาพ
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แผนงาน/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ท่ี 3 : พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน (ต่อ)

4.2) กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตร
ตามความต้องการเฉพาะด้าน

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

ต า ม ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร /
เหมาะสมในช่วงระหว่างปี

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

กิจกรรมท่ี 5 : การพัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานระดับสูง / ผู้บริหาร

5.1) มีการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง มี
ประสิทธิภาพ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

บุคลากรได้ รับการพัฒนา
สมร รถนะตามบทบาท
หน้าท่ี/บุคลากรท่ีมีความ
พร้ อม รอ ง รับกา ร เ ข้ า สู่
ตําแหน่งท่ีสูงขึ้น

กลุ่มพัฒนาทรัพยากร
บุคคล

5.2) อบรมหลักสูตรเสริมสร้าง
สมรรถนะสําหรับผู้บริหาร / ทักษะใน
การสอนงาน มีความเป็นผู้นํา / บริหาร
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ

ผู้บริหารของส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

บุคลากรท่ีเตรียมเป็นผู้นํา /
ผู้บริหาร / ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
หัวหน้ากลุ่มงาน / หัวหน้า
งาน หัวหน้าหอ

กลุ่มพัฒนาทรัพยากร
บุคคล / และงานท่ี
เกี่ยวข้อง

แผนงาน/กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัด
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ท่ี 4 : สร้างความผาสุกและความผูกพันในองค์กร

กิจกรรมท่ี 6 : สร้างทัศนคติท่ีดีในการ
ทํางานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการ
ทุจริต และมีคุณธรรม จริยธรรมในการ
ทํางาน มีความสามัคคีร่วมมือกัน
ขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เป้าหมาย

6.1 เสริมสร้างบุคลากรให้มี
สุขภาพดี มีความปลอดภัย มีความสุข
และผูกพัน

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

บุ ค ล า ก ร เ ป็ น ต้ น แ บ บ
สุขภาพ (Health Model) /
บ ร ร ลุ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร
ขับเคล่ือนค่านิยม SCPH
ระดับ 3

กลุ่มภารกิจด้านพัฒนา
ระบบบริการและ
สนับสนุนบริการสุขภาพ
/ กลุ่มภารกิจด้านบริการ
ปฐมภูมิ

6.2) การส่ือสารองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (จิตอาสา)

ผู้ปฏิบัติงานส่วนกลาง
และส่วนงานภายใน

อย่างน้อย 2 คร้ัง/คน/ปี กลุ่มภารกิจด้าน
อํานวยการ
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ปัจจัยความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากร

(1) ผู้บริหารให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ และสนับสนุนงบประมาณให้กับโครงการ/

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การดําเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามแผนการดําเนินการท่ีกําหนดไว้

(2) บุคลากรเข้าใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ

ตลอดจนความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมแลกเปล่ียนความรู้เพื่อให้เกิดทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

(3) มีการปรับปรุงแผน การกํากับติดตาม และประเมินผลแผนอย่างต่อเน่ือง โดยให้ส่วนงานต่าง ๆ

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรที่ได้ดําเนินการในแต่ละปีงบประมาณ และจะได้นําแผนการ

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงแผนการดําเนินงานให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนต่อไป

ตัวช้ีวัด/เป้าหมายการดําเนินงาน

(1) ผู้ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ได้รับการฝึกอบรม สัมมนา ทั้งในส่วนของหลักสูตรพื้นฐานหรือ

หลักสูตรเฉพาะทาง ในปีงบประมาณ 2567 อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง

(2) ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้เข้าร่วมกิจกรรมในการสร้างทัศนคติท่ีดีในการทํางานด้วยความโปร่งใส

ปราศจากการทุจริต และมีคุณธรรม จริยธรรมในการทํางาน มีความสามัคคีร่วมมือกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่

เป้าหมายการทํางานเป็นทีม และ/หรือ ได้เพ่ิมเติมความรู้ในด้านการบริหารจัดการ อย่างน้อยคนละ 1 ครั้ง

(3) หน่วยงานบรรลุเป้าหมายการขับเคลื่อนค่านิยม SCPH ระดับ 3
ระดับความสําเร็จของการขับเคลื่อนค่านิยม SCPH

S = ESB ความพึงพอใจด้านพฤติกรรมบริการ > 80%
C = ทุกหน่วยงานมีผลงานวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง
P = ความพึงพอใจของผู้รับบริการภาพรวม > 80 %
H = บุคลากรมีความสุขเพิ่มข้ึน

(4) ร้อยละของบุคลากรเจ็บป่วยจากการทํางาน
1. TB = 0
2. โรคออฟฟิสซินโดรม ไม่เกิน 20 % ของกลุ่มเป้าหมาย
3. อุบัติเหตุจากการทํางานไม่เกิน 10 %

(5) จํานวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ ระดับ 4-5
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ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

(1) โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ท้ังในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพให้สอดคล้องกับโครงสร้างและบทบาทภารกิจใหม่ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(2) ผู้ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ทุกคนได้รับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วม

กิจกรรมเสริมสร้างทักษะการทํางานเป็นทีม และสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างมีความสุข มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกัน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน เห็นความสําคัญของการทํางานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต และมี

คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงานในหน้าท่ี

(3) ผู้ปฏิบัติงานระดับสูงหรือผู้บริหารได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง และเพ่ิมพูนทักษะความเป็นผู้นําการ
บริหารการวางกลยุทธ์การทํางาน มีความสามารถการบริหารงานบุคคลอย่างมืออาชีพ เพื่อให้มีทักษะท่ี
เหมาะสมต่อการก้าวสู่ระดับบริหาร และเป็นผู้นําที่มีคุณธรรมและจริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา
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การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล

การนําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปี 2567 ไปสู่การปฏิบัติจําเป็นต้องให้
ความสําคัญต่อการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกัน ให้เป็นไปตามประเด็นตัวชี้วัดแผน
ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว ประจําปีงบประมาณ 2567 ท่ีกําหนดไว้เพื่อพัฒนาบุคลากร
รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลงาน ตามแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม
มีการกําหนดแนวทางเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงกําหนดแนวทางการนําแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
โดยจัดประชุมคณะกรรมการ เพ่ือสร้างความเข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย และโครงการ/กิจกรรมให้กับบุคลากร
ได้ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนเอง ที่จะสนับสนุนการดําเนินงาน ตามแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสระแก้ว

2. มีการกํากับติดตามการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และสามารถประเมินผลได้อย่าง
เป็นรูปธรรม ดังนี้

2.1 กําหนดให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปี เพื่อเป็นการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร

2.2 การทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นส่วนหนึ่งสําหรับเข้ารับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปี

2.3 การนําผลการประเมินการดําเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการทํางานสู่ความเป็นเลิศ

2.4 การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุง แผนการพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปีถัดไป
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